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Mesdames, Messieurs,

Alors que les villes concentrent aujourd’hui plus de 50% de la population mondiale, elles
sont en premiére ligne face aux crises et défis sociaux et environnementaux. Si les crises
surviennent souvent |la ou on les attend le moins, le réle des pouvoirs publics est d'essayer
de les anticiper, afin de les éviter et de les gérer au mieux quand elles surviennent, de
rebondir aprés la crise et de continuer a transformer les politiques publiques pour réduire
durablement les risques.

Fort de ce constat, le Conseil de Paris a adopté en 2017 la premiére stratégie de résilience
de Paris, faisant de Paris la premiere ville francgaise a se saisir de ces enjeux. La résilience
urbaine désigne la capacité des personnes, communauteés, institutions et entreprises au
sein d'un territoire urbain a anticiper, s'adapter, faire preuve de solidarité et se transformer
face aux crises qui peuvent survenir, quelle que soit leur nature : inondation, canicule,
pandémie, raréfaction de ressources, tensions géopolitiques, attentats, cyber-attaques...

Cette premiere stratégie de résilience a permis d'engager 35 actions concrétes pour
transformer Paris autour d'une vision, celle d'une ville qui s'appuie sur ses habitantes et
habitants, adapte ses infrastructures, mobilise 'intelligence collective et les territoires qui
'entourent pour transformer les défis du siécle en opportunités. Elle se déclinait autour de
trois piliers de la résilience :
1. Une ville inclusive et solidaire, qui s'appuie sur ses habitants pour renforcer sa
résilience ;
2. Uneville construite et aménagée pour répondre aux défis du XXI¢ siecle ;
3. Une ville en transition, qui mobilise lintelligence collective, adapte son
fonctionnement, et coopére avec les autres.



Sa mise en ceuvre a fait I'objet d'un bilan au printemps 2022'. L'ensemble des actions de la
stratégie de résilience ont été réalisées ou engagées, certaines étant devenues des
réalisations emblématiques de la politique municipale parisienne, comme les cours Oasis,
le programme des Volontaires de Paris ou le partenariat avec la Brigade des Sapeurs-
Pompiers de Paris autour du programme « Paris qui sauve ».

Paris se dote d'une nouvelle stratégie de résilience, tirant les lecons des crises récentes

Crise sanitaire, conflits sociaux, crue de la Seine, canicules répétées, crise des réfugiés,
incendies, attentats... Paris a fait face a de nouveaux chocs depuis 2017. Face a ces crises, la
Ville a souhaité engager une refonte de la premiére stratégie de résilience de Paris, afin d'en
tirer tous les enseignements et d'améliorer la pertinence de l'action publique. Si les
documents de planification réglementaires, tels que le plan local d'urbanisme
bioclimatique et le plan climat air énergie territorial, orchestrent des transformations de
long terme permettent de réduire les risques et facteurs de stress du territoire a la source,
la nouvelle stratégie de résilience de Paris a vocation a étre un accélérateur des politiques
publiques permettant de mieux anticiper, se préparer, se transformer et rebondir face aux
chocs, afin d'en sortir collectivement renforcés.

La nouvelle stratégie de résilience de Paris dessine de nouveaux chantiers a mettre en
ceuvre en 2025 (certains ayant déja été lancés en 2024), afin de mieux prendre en compte
des sujets apparus comme essentiels lors des derniéres crises, tels que la sécurité de
'approvisionnement alimentaire, la résilience financiére de la Ville de Paris ou encore la
résilience du tissu économique parisien, dont le réle crucial a été mis en évidence pendant
la pandémie de COVID-19. Quatorze thématiques prioritaires ont fait I'objet de travaux
approfondis dans le cadre de la refonte de la stratégie, comme les solidarités de proximité,
la culture du risque (c'est-a-dire la conscience partagée par I'ensemble des acteurs, y
compris les citoyens, des risques auxquels leur territoire de vie est exposé, ainsi que les
connaissances leur permettant d'anticiper les impacts des crises potentielles et d'adopter
des comportements adaptés en cas de catastrophe), la résilience climatique, la résilience
alimentaire, la résilience face aux inondations, la résilience financiére de la Ville, ou encore
la résilience du tissu économique parisien.

Le processus de refonte de la stratégie de résilience

Lancée en octobre 2022 lors d'un événement public ayant réuni plus de 300 participants
(élus, professionnels publics, privés et associatifs, chercheurs et experts, Volontaires de

la premiére stratégie de résilience et le bilan de sa mise en ceuvre (2017-2022) sont tous deux disponibles sur le

site Parisfr.


https://www.paris.fr/pages/paris-resiliente-4264

Paris...), la refonte de |la stratégie de résilience a été un processus de co-élaboration sur plus
de deux ans de nouvelles actions en matiere de résilience urbaine.

Un travail partenarial avec I'ensemble des parties prenantes du territoire parisien

Le travail de refonte a été conduite en dialogue avec I'ensemble des parties prenantes du
territoire, tels que les acteurs publics (la Préfecture de Police de Paris, responsable de la
gestion de crise a Paris sous I'égide du Préfet Secrétaire général de défense et de sécurité
de Paris, la Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris, la Métropole du Grand Paris, les
collectivités voisines, en particulier le département de Seine-Saint-Denis...), les acteurs
privés (opérateurs de réseaux, chambres consulaires, assureurs...), les bailleurs sociaux, les
acteurs associatifs et les représentants de la société civile (tels que la Croix-Rouge francaise,
la Protection Civile Paris Seine, le Samu social...), le monde de la recherche, mais surtout les
Parisiennes et Parisiens.

De nombreux dispositifs de participation citoyenne

Des réunions publiques et ateliers ont été organisés dans les Mairies d'arrondissements
volontaires, afin d'une part de sensibiliser les Parisiennes et Parisiens sur les enjeux de
résilience a Paris, et d'autre part de recueillir leurs propositions sur trois thématiques: les
solidarités de proximité comme leviers de résilience urbaine, la diffusion de la culture du
risque au sein de la population ou encore les leviers pour lutter contre I'éco-anxiété. Prés de
300 contributions ont été recucillies a travers ces ateliers.

Des formats spécifiques ont également été développés pour toucher des publics ciblés.
Ainsi, dans un format innovant congu pour les jeunes de 18 a 25 ans, la Ville de Paris a
organisé avec l'appui du Conseil d'architecture, d'urbanisme et de I'environnement (CAUE)
de Paris un challenge « Défis résilience ». Lors d'une soirée et une journée compléte, les 40
participants avaient pour mission de formuler des propositions d'action de court et long
terme pour faire face a différents types de crises pouvant survenir a Paris (coupure
d'électricité, rupture d'approvisionnement alimentaire, déme de chaleur ou épisode de
sécheresse sévere).

Un atelier dédié aux Volontaires de Paris a été animé par le CAUE de Paris, afin de co-
construire avec eux de nouvelles missions en matiéere de résilience urbaine, de prévention
des risques et de gestion de crise.

Dans la continuité des différents ateliers, une consultation numérique a été lancée sur la
plateforme paris.fr, afin de recueillir largement les avis et propositions des Parisiennes et
Parisiens. Ouverte durant 2 mois, de décembre 2023 a fin janvier 2024, la consultation a
permis de collecter prés de 500 réponses, qui ont aiguillé la priorisation finale de 'ensemble
des pistes d'actions pour renforcer la résilience de la capitale.

Le Conseil parisien de la jeunesse a également été consulté et a proposé des
recommandations, qui ont été prises en compte dans la stratégie.



La conduite de projets participatifs a permis de nourrir les réflexions a partir de retours du
terrain, comme la démarche de prospective participative et créative « Vers Paris 2050,
affronter ensemble les défis de notre siécle », I'exercice de crise « Paris a 50°C », les ateliers
prospectifs « Futurs Vivants » autour des enjeux de biodiversité en lle-de-France a I'horizon
2050, ou encore la démarche pilote « Vers des quartiers résilients » dans les 17¢, 18° et 20°
arrondissements.

L’exercice de crise « Paris a 50°C »

Afin de se préparer a gérer d'éventuelles canicules extrémes a l'avenir, la

Ville de Paris a organisé en octobre 2023 |'exercice de crise « Paris a 50°C », T -
en y associant de nombreux acteurs locaux, dont des Parisiennes et \J" //’
Parisiens, qui ont joué leur propre rdle. L'exercice, comportait un volet sur PAR'S_/%-\A \\—J)
table et un volet «in situ» dans deux arrondissements parisiens. Il s'est L / | «
appuyé sur un scénario de canicule d'une longueur et d'une intensité /_\ 5().(:
inédite, avec un déme de chaleur a 50°C. Ce scénario climatique a été

élaboré par les climatologues du groupe régional d'expertise sur le

changement climatique en lle-de-France (GREC francilien), qui a démontré

qu'un tel déme de chaleur pouvait survenir d'ici la fin du siécle. La Ville de

Paris a réalisé un retour d'expérience approfondi de cet exercice de crise

innovant avec I'ensemble des participants a I'exercice, afin d'améliorer tant

ses pratiques de gestion de crise que ses politiques d'anticipation des

canicules extrémes.

La demarche prospective « Vers Paris 2050, affronter ensemble les
défis de notre siecle »

Pour ouvrir de nouvelles perspectives futures, capables de donner a toutes
et tous envie d'agir, une démarche de prospective créative et citoyenne a
été engagée : « Vers Paris 2050, affronter ensemble les défis de notre siecle
». Il s'est agi, a travers quatre dispositifs (un appel a projets artistiques, un
concours étudiant, des ateliers d'écriture, des «cycles d'ateliers

pédagogiques dans des écoles et colléges) animés par le CAUE de Paris, de s
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proposer aux Parisiennes et Parisiens d'imaginer ce que pourrait étre Paris
en 2050. L'ensemble de leurs productions, ainsi que celles d'un groupe de
détenus du centre pénitentiaire Paris-La Santé, ont été exposées au Pavillon
de I'Arsenal de février a mars 2024. Cette exposition a été accompagnée
d'une riche programmation culturelle (visites guidées, tables-rondes,
conférences, ateliers créatifs...).

Des ateliers et groupes de travail avec les professionnels

Une vingtaine d’ateliers d'intelligence collective avec des partenaires publics, associatifs et
privés ont été organisés pour approfondir les thématiques prioritaires de la refonte de la
stratégie de résilience.



Une quinzaine d’ateliers se sont tenus lors de I'événement de lancement de la refonte de la
stratégie de résilience en octobre 2022 et ont rassemblé 300 participants. lls ont permis
d'explorer, grace a lintelligence collective, quelques sujets clés pour la résilience du
territoire : inclure les personnes agées et les personnes en situation de handicap dans les
politiques de résilience urbaine, favoriser les initiatives locales de solidarité, améliorer la
communication en cas de crise, construire la résilience a I'échelle des quartiers, encourager
'innovation low-tech au service de la résilience ou encore mobiliser les méthodes du

CEREMA et de Resilient Cities Network pour penser la résilience urbaine, par exemple.

En complément, trois ateliers d’'approfondissement ont été organisés et animés avec les
parties prenantes professionnelles.

Un premier atelier a été consacré a I'enjeu de gouvernance partagée des risques, avec
comme guestion centrale : comment mobiliser et soutenir l'implication des citoyens pour
mieux répondre aux crises ? Les acteurs jouant un réle majeur dans la gestion de crise et |a
protection civile (Brigade de Sapeurs-pompiers de Paris, Protection Civile Paris Seine, Croix-
Rouge francaise) et les acteurs de proximité tels que les bailleurs sociaux, ont identifié des
missions qui pourraient étre confiées aux citoyens avant, pendant et apreés la crise, ainsi que
leurs conditions de réussite (formation, coordination, etc.).

Un deuxieme atelier a été organisé sur la thématique de la résilience du tissu économique
parisien. Réunissant les acteurs qui accompagnent ou représentent les entreprises de la
région parisienne, tels que I'Etat, la Chambre de Commerce et d'Industrie, la Chambre des
Métiers et de |'Artisanat, la Région lle-de-France ou des syndicats, cet atelier a permis
d'identifier des actions permettant de renforcer la prévention des risques avec les
commerces et petites entreprises du territoire et identifié des acteurs qui pourraient jouer
un réle en cas de crise, comme les commerces de proximité pour relayer les informations
ou aider a la distribution de certains produits.

Enfin, un atelier a réuni des experts de la santé mentale, afin d'échanger sur I'enjeu que
constituent les crises pour la santé mentale, notamment en matiére d'éco-anxiété, et sur la
maniere d'y apporter des réponses au niveau local. Cet atelier a réuni de nombreux experts
(Direction de la santé publique de la Ville de Paris, Association Francaise de Thérapie
Comportementale et Cognitive, premiére association de psychothérapeutes de France,
PSYCOM, site de ressource sur la santé mentale, association Nightline France, Centre
national de ressources et de résilience, Maison des éco-anxieux, Obseca, Cataliz, RAFUE..)
et a permis de partager des constats sur les interactions entre les crises, la santé mentale et
la résilience collective, d'échanger sur les publics particulierement concernés par I'éco-
anxiété, de recenser les dispositifs et ressources existants pour les accompagner, et enfin
d’échanger sur des nouvelles actions a proposer dans le cadre de cette stratégie de
résilience pour accompagner l'éco-anxiété et plus largement, les problemes de santé
mentale liés aux crises et catastrophes vécues ou projetées.



Des groupes de travail techniques associant les directions de la Ville de Paris et les
partenaires concernés ont également été constitués. Un groupe de travail sur la
transformation des toits pour renforcer la résilience urbaine de Paris a associé les directions
concernées de la Ville de Paris, les bailleurs sociaux de la Ville, 'Agence Parisienne du Climat,
I'Atelier parisien d'urbanisme (APUR) et les Architectes des Batiments de France. L'objectif
était d'identifier des réponses face aux conséquences des canicules a venir en termes de
chaleur dans les appartements situés sous les toits (cf. action n° 29). Un autre groupe de
travail sur les nouveaux usages possibles des sous-sols parisiens a associé les directions de
la Ville concernées, les bailleurs de la Ville, TAPUR et les concessionnaires de parking.
L'objectif de ce groupe était d'explorer les usages dont les différents types de sous-sols
pourront faire I'objet pour augmenter la résilience du territoire, ainsi que les risques
auxqguels ils sont exposés (cf. action n° 31).

En complément, des groupes de travail internes a la Ville de Paris ont été organisés sur des
sujets concernant spécifiguement lI'administration parisienne, comme la cyber résilience
de la Ville, les modalités de travail au sein de 'administration en cas de crise ou la résilience
financiere de la Ville.

La conduite d’études pour améliorer nos connaissances sur la résilience

La conduite d'études a permis d'explorer ou approfondir certaines thématiques prioritaires
de la refonte de la stratégie de résilience. Une étude sur le lien social dans le Grand Paris a
ainsi été menée par 'APUR et publiée en mai 20242 Cette étude quantitative avait pour
objectif de compléter les connaissances sur le lien social a Paris et d'identifier la maniére
dont ils peuvent étre activés et renforcés en cas de crise et au quotidien. Complémentaire
de l'étude qualitative qui avait été menée en 2021 par la sociologue Camille Arnodin
Reésilience, convivialité et solidarités de proximité, ces travaux ont permis de partager un
état des lieux et améliorer nos connaissances sur les liens sociaux de proximité, et
d'identifier des leviers d'actions pour la Ville de Paris pour favoriser I'émergence et la
pérennisation des initiatives citoyennes en faveur du lien social (cf. actions n°13 a 16).

Sur I'enjeu de lI'approvisionnement alimentaire de |la capitale, une étude a été conduite par
'APUR en 2024, permettant de dresser un état des lieux de la filiere alimentaire au regard
de l'enjeu de nourrir Paris et d'engager une réflexion sur la sécurisation de
'approvisionnement alimentaire en cas de crise (cf. action n° 32).

Les travaux sur la stratégie de résilience se sont également nourris d'études
complémentaires telles que la recherche menée en 2023 par I'OIM et le laboratoire Hugo
sur les migrations climatiques a Paris a I'horizon 2050 (cf. action n°19) et I'étude menée par
'OCDE de 2022 a 2024 sur la raréfaction de la ressource en Eau a Paris et en lle-de-France,
a la demande la Ville de Paris, de la Métropole du Grand Paris et de I'Etablissement public
territorial de bassin Seine Grands Lacs.

2 Cette étude est disponible sur le site de 'APUR ici


https://www.apur.org/fr/nos-travaux/liens-sociaux-grand-paris-capital-social-facteur-resilience

Une stratégie de résilience intégrée dans I'écosystéme des plans de transition
écologique de la Ville

La nouvelle stratégie de résilience de Paris constitue une feuille de route pour préparer Paris
a mieux affronter les crises, grace a des évolutions des politiques publiques municipales et
la mise en place d'une dynamique collective avec 'ensemble des acteurs du territoire. Aussi,
cette stratégie transversale est complémentaire des démarches réglementaires
structurantes que sont le Plan Local d’'Urbanisme Bioclimatique (PLU-b), le Plan Climat, et
des plans qui s'inscrivent avant tout dans une perspective de transformation sur le temps
long, comme le Plan biodiversité, le Plan d'alimentation durable ou le Plan parisien de santé
environnementale. Une attention particuliére a été portée a la bonne articulation de la
stratégie de résilience avec les plans et stratégies actuelles et en cours de révision (PLUDb,
Plan Climat, Plan parisien de santé environnementale, Plan Biodiversité, Plan de sobriété
hydrique, Plan d’alimentation durable..), afin de garantir une cohérence d'ensemble et de
favoriser les synergies.

Une stratégie de résilience déclinée en 4 orientations et 50 actions

La nouvelle stratégie de résilience propose 50 actions, déclinés autour de quatre
orientations stratégiques. Il s'agit tout d’'abord de renforcer la résilience de Paris avec les
citoyens grace a une culture du risque partagée. La deuxiéme orientation stratégique porte
sur le renforcement des solidarités et du lien social de proximité comme leviers de
résilience, au quotidien et en cas de crise. La troisiéme orientation concerne la résilience
des infrastructures et du bati parisien, afin de transformer Paris pour se préparer aux défis
et risques émergents. Enfin, le dernier axe stratégigue porte sur la gouvernance de la
résilience, qui exige d’agir a toutes les échelles et pour cela, de mobiliser 'administration
parisienne et de coopérer avec l'ensemble des acteurs du territoire et avec d'autres
territoires voisins ou plus lointains.



I. Renforcer la résilience urbaine avec les Parisiennes et Parisiens grace a une culture
du risque partagée

Outiller les citoyennes et citoyens en tant qu'acteurs de la résilience de Paris

Faire vivre la culture du risque et de la résilience au travers d'événements festifs
et culturels

Il. Renforcer les solidarités et le lien social comme leviers de résilience

Soutenir le lien social et les solidarités de proximité

Renforcer les services publics pour accompagner et protéger tous les Parisiennes
et Parisiens face aux risques

Ill. Transformer Paris pour se préparer aux défis et risques émergents

Organiser des capacités de résilience en proximité

Adapter les batiments et infrastructures, pour un urbanisme résilient

IV. Mobiliser I'administration parisienne et coopérer avec l'ensemble des acteurs pour
agir sur la résilience a toutes les échelles

Renforcer la résilience de 'administration parisienne

Soutenir la contribution des acteurs économiques, de la recherche et de
'innovation a la résilience de Paris

Consolider les coopérations territoriales a toutes les échelles

1. Renforcer la résilience urbaine avec les Parisiennes et Parisiens grace a une culture
du risque partagée - Des Parisien.ne.s avertis, préparés, et acteurs de la résilience

La « culture du risque » désigne la conscience partagée par I'ensemble des acteurs, y
compris les citoyens, des risques auxquels leur territoire de vie est exposé, ainsi que les
connaissances leur permettant d’'anticiper les impacts des crises potentielles et d'adopter
des comportements adaptés en cas de catastrophe. Elle est un facteur fondamental de la
résilience d'un territoire et de ses habitants et implique la mobilisation de tous les citoyens
face aux risques et menaces. Pourtant, selon une enquéte Ifop réalisée en mars 2023 pour
I'’Association frangaise pour la prévention des catastrophes naturelles et technologiques
(AFPCNT), il existe un manque de préparation collective face aux risques majeurs, puisque



80% des Francais vivant en métropole considerent qu'ils ne sont pas assez sensibilisés a la
gestion des risques et a la prévention des catastrophes.

Afin de renforcer la culture du risque, la Ville de Paris souhaite développer
plusieurs dispositifs pour informer, sensibiliser et outiller les Parisiennes et Parisiens
sur la résilience, les risques et la préparation aux crises.

Action 1: Accompagner la création d'un Campus de la résilience

Porté par la Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris, la Protection Paris Seine et la Ville de
Paris, ce Campus de la résilience a vocation a étre un centre ludique de ressources, de
sensibilisation et de formation pour tous, adultes et enfants, sur la résilience et les risques a
Paris, a limage des centres d’éducation des populations aux risques qui existent dans
certains pays d'Asie (Japon, Singapour..). Ce lieu totem de la résilience parisienne sera
congu et animé grace a une gouvernance partenariale réunissant notamment la Ville de
Paris, la Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris et les associations agréées de sécurité civile.

Action 2 : Mener des exercices de crise réguliers avec la population

Les exercices de simulation de crise permettent de développer la coordination et les bons
réflexes a avoir en cas de crise et d'identifier d'éventuelles améliorations des politiques
publiques. Sur le modéle de l'exercice « Paris a 50°C », la Ville de Paris organisera ou
participera a au moins un grand exercice de crise annuel, associant les acteurs
institutionnels et des habitants, de maniére a progresser sur une thématigue majeure pour
la résilience du territoire parisien (inondations, canicules, cyber-attaques...). Les retours
d’expérience de ces exercices de crise seront largement partagés.

Action 3 : Aider les Parisiennes et Parisiens & constituer des "kits d'urgence"

La constitution préalable d'un "kit d'urgence" permet a chaque foyer de mieux traverser la
période de crise et ses incidences sur le quotidien. Pourtant, seul 1 Frangais sur 10 a préparé
un sac d’'urgence en cas d’'évacuation® La Ville de Paris informera largement les Parisiennes
et Parisiens, par différents canaux, afin de leur permettre d'acquérir les « bons réflexes »
pour étre en sécurité, de les aider a se préparer a différentes situations (rester confinés,
évacuer en urgence, etc) et de les inviter a préparer leur kit d'urgence (avec radio a pile, eau
potable en quantité, nourriture non périssable, carnet de santé, médicaments et
ordonnances, liste de contacts et de numéros de téléphone utiles, plan du quartier, trousse
de premiers secours, couverture de survie, lampe de poche, radio et piles, argent liquide,
double des clés, photocopie des documents d'identité, outils de base...).

Action 4 : Former les Parisiennes et Parisiens aux gestes de premiers secours

3 Sondage OpinionWay réalisé pour le rapport La résilience de la société francaise face aux risques. Evénements
climatiques extrémes : sommes-nous préts a I'inévitable ? publié par la Croix Rouge francaise et le CREDOC en
2024



Démocratiser la notion de secourisme et la maitrise des gestes de premiers secours sont
essentiels pour permettre a tout citoyen d'intervenir en cas d'accident. Déja fortement
engagée dans la sensibilisation aux gestes qui sauvent, la Ville de Paris amplifiera ses
actions a travers le renforcement du programme « Paris qui sauve » (formations aux gestes
qui sauvent), la promotion du secourisme citoyen dans les établissements scolaires et
périscolaires |'expérimentation dans trois quartiers parisiens du dispositif innovant
Géocoeur (systeme d'alerte permettant qu'une personne tierce aux secouristes apporte un
défibrillateur sur le lieu d'un malaise cardiaque).

Action 5: Enrichir les missions des Volontaires de Paris en matiére de résilience

Issu de la premiére stratégie de résilience, le programme des Volontaires de Paris sera
enrichi sur la résilience et la gestion des risques. Issues des propositions des Volontaires, de
nouvelles formations et missions seront proposées pour favoriser la participation des
Volontaires de Paris a la mise en ceuvre de la stratégie de résilience (développement d'une
fresque de la crue pour sensibiliser sur le risque inondation, mission pour aller vers les
commerces afin de les sensibiliser sur la résilience, etc).

Action 6 : Expérimenter la création d'une réserve communale de sécurité civile

Une réserve communale de sécurité civile vise a mobiliser des habitants et agents
volontaires, préalablement formés et outillés pour étre capables d'intervenir au plus prés du
terrain en appui aux acteurs de la gestion de crise : sensibilisation aux risques, diffusion des
réflexes a adopter en cas de crise, relai d'informations municipales auprés de la population
et des touristes, accueil du public dans les lieux refuges, etc. Il sera proposé aux Volontaires
de Paris souhaitant renforcer leur contribution a la résilience du territoire par un
engagement dans la durée de rejoindre cette réserve communale. Des agents volontaires
de la Ville de Paris, ainsi que des fonctionnaires a la retraite pourront également l'intégrer.
Une premiere cohorte de réservistes sera recrutée a titre expérimental pour un an, avant
une évaluation visant a définir l'opportunité de pérenniser une telle réserve sur le territoire
parisien.

Action 7 : Sensibiliser le tissu associatif local 3 la résilience

En cas de crise, les associations locales (culturelles, sportives, environnementales, de
solidarité..) sont des acteurs de proximité clés dans l'organisation de la réponse des
populations. La Ville de Paris souhaite déployer, avec I'appui de I'Association Francaise pour
la Prévention des Catastrophes Naturelles et Technologiques (AFPCNT), un projet visant a
former les associations parisiennes sur les risques majeurs et a les outiller pour réaliser leur
plan de mesures d'urgence et de solidarité (plan permettant d'assurer leur continuité
d’'activité en cas de crise, et de préparer des missions spécifiques telles que la diffusion de
consignes de sécurité et des numéros d'urgence a leurs équipes et a leurs bénéficiaires,
'organisation de distribution de denrées alimentaires, de visite a des personnes sinistrées...).
L'objectif est de pouvoir s'appuyer sur ce tissu associatif pour contribuer a la diffusion de la
culture du risque et a la gestion de crise.
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Cultiver notre mémoire collective sur les crises passées est incontournable pour
faire vivre la culture du risque et ainsi renforcer la résilience. La Ville de Paris souhaite
plus largement faire vivre cette culture du risque avec les Parisiennes et Parisiens au
travers de communications réguliéres, de fétes et d’activités culturelles accessibles a
toutes et tous.

Action 8 : Organiser une féte annuelle de la résilience

Al'occasion de la journée nationale « Tous résilients face au risque », qui a lieu chagque année
le 13 octobre, la Ville de Paris organisera un rendez-vous festif annuel avec les Parisiennes
et Parisiens pour les sensibiliser aux enjeux de résilience du territoire. En partenariat avec la
Préfecture de Police, la Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris, les associations agréées de
Sécurité civile et d'autres acteurs de la résilience, un programme d'animations et
d'événements sera proposé dans tous les arrondissements.

Action 9 : Informer la population sur les enjeux de résilience urbaine et mettre en valeur les

initiatives citoyennes

La Ville de Paris fera du site web paris.fr un centre de ressources sur la résilience urbaine,
offrant une information sur les enjeux de résilience a Paris. Elle y valorisera les travaux
conduits par la Ville et ses partenaires, ainsi que les initiatives portées par les Parisiennes et
Parisiens en matiere de résilience. Afin de mettre en lumiére ces initiatives, la Ville
organisera également des concours a idées citoyennes, a l'image du concours Idée Risk’
porté par 'AFPNCNT, et des conférences-débats faisant dialoguer des porteurs d'initiatives

a impact positif pour la résilience du territoire parisien et des représentants de la Ville.

Action 10 : Construire avec les Parisiennes et Parisiens des perspectives pour le futur du

territoire parisien

Dans la continuité de la démarche Vers Paris 2050, affronter ensemble les défis de notre
siecle, la Ville de Paris continuera d’associer les Parisiennes et Parisiens a la construction de
visions prospectives et a la mise en récit collective de la transformation du territoire parisien
face aux enjeux de résilience urbaine, permettant de dessiner des chemins de transition. En
ouvrant de nouvelles perspectives pour le futur, l'objectif sera d'inspirer des évolutions des
politiques publigues, mais aussi de favoriser des mises en mouvement de I'ensemble des
acteurs locaux : entreprises, associations, collectifs citoyens, etc. Pour ce faire, la Ville
continuera de partager les créations des Parisiennes et Parisiens issues de la démarche Vers
Paris 2050, ira a la rencontre de nouveaux publics pour entendre leurs voix et recueillir leurs
visions du futur de la capitale, et animera réguliérement des activités sur les enjeux futurs
de résilience urbaine au sein des bibliothéques et médiathéques parisiennes.

Action 11 : Organiser un cycle d'événements sur 'histoire et la mémoire des crises a Paris

Au cours de sa longue histoire, Paris a traversé de nombreuses crises : crues de la Seine,
attentats terroristes, canicules, incendies, etc. Pour entretenir une mémoire des crises et
apprendre du passé, la Ville de Paris engagera un travail historique sur les catastrophes qui
ont touchées Paris au fil des siécles et les réponses qui ont été apportées par les pouvoirs
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publics et la population. Un cycle de conférences-débats sera lancé en lien avec le Comité
d’'histoire de la Ville de Paris, le musée Carnavalet et le monde de la recherche, dans I'objectif
de diffuser largement ces connaissances aupres de la population parisienne.

Action 12 : Lancer des appels a projets artistigues pour renforcer la visibilité des risques dans

I'espace public

Rendre les catastrophes passées visibles dans 'espace public est un moyen de cultiver la
mémoire du risque et de sensibiliser la population sur la vulnérabilité du territoire parisien.
En complément des reperes de crue existants, la Ville de Paris souhaite mobiliser les
secteurs culturels et artistigues pour rendre les risques plus visibles dans I'espace public et
les batiments municipaux, au travers d'approches sensibles et créatives. Des ceuvres
artistigues seront installées dans I'espace public, afin de matérialiser les risques de maniére
originale. Pour cela, la Ville lancera des appels a projets artistiques dédiés a la mise en
visibilité des risques dans I'espace public et les équipements municipaux. Elle s'associera
également au concours annuel Art & Risk organisé par 'AFPCNT.

2. Renforcer les solidarités et le lien social comme leviers de résilience - Des

Parisiennes et Parisiens solidaires et accompagné.e.s face aux crises comme au
quotidien

Les liens sociaux, la convivialité et I'entraide de proximité sont des leviers essentiels de la
résilience d’'un territoire et de ses habitants, face aux crises comme au quotidien. Ainsi, une
ville soudée et solidaire résiste mieux aux chocs et aux stress chroniques. La Ville de Paris a
approfondi ce sujet a travers plusieurs études menées sur le territoire parisien4, en vue de
définir des actions ciblées.

Tirant tous les enseighements de ces travaux, la Ville de Paris agira pour créer
les conditions propices au développement des solidarités de proximité et au
renforcement du capital social de chacun, en activant différents leviers de politiques
publiques.

Action 13 : Favoriser le développement de lieux de convivialité dans les quartiers

Multiplier les lieux de convivialité dans les quartiers est un moyen de soutenir I'émergence
de liens sociaux et d'initiatives collectives en proximité. Pour concrétiser cette ambition, la
Ville de Paris activera différents leviers: permettre de se réunir plus facilement dans 'espace
public, diversifier les usages des équipements publics pour les mettre a disposition de
projets citoyens, inciter a la création de nouveaux espaces partagés dans les immeubles
sociaux, ou encore soutenir le développement de nouveaux lieux partagés et ouverts au
sein des quartiers, tels que des cuisines partagées.

4 Série d'études intitulée Résilience, convivialité et solidarités de proximité menée par la sociologue Camille
Arnodin en 2020, puis étude quantitative Capital social et résilience dans le Grand Paris, menée par 'APUR et
publiée en 2024.
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Action 14 : Susciter des moments de partage et de solidarité en proximité

Les événements organisés a l'échelle de limmeuble, de la rue, du quartier ou de
'arrondissement favorisent l'interconnaissance, la convivialité et I'entraide. Dans cette
perspective, la Ville de Paris souhaite promouvoir et faciliter I'organisation de la féte des
voisins et encourager les repas de conseils de quartier ou les buffets de voisins dans la rue,
sur le modeéle de « la table de 'Aude » organisée par la République des Hyper Voisins dans
le 14® arrondissement. La Ville de Paris s'associera a la Journée de la Solitude portée par
'association Astrée chaque 23 janvier, afin de sensibiliser sur I'impact décisif des liens
sociaux comme facteur de résilience et de santé publique.

Action 15 : Déployer des programmes de proximité en faveur du vivre-ensemble et

promouvoir la culture de la convivialité

La Ville de Paris souhaite développer un programme de proximité dédié, dont le but est de
faire connaitre les initiatives de convivialité et de solidarité de proximité dans chaque
quartier. Inspiré de I'expérimentation « Brigades du vivre ensemble » déployée en 2019 par
la Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris, ce dispositif visera a cartographier de fagon
collaborative les initiatives qui créent du lien social dans le quartier ou dans
'arrondissement, et a sensibiliser les habitants a I'importance du vivre ensemble. Dans la
sphére éducative et périscolaire, la Ville facilitera le déploiement dans les colleges parisiens
du programme « Attentifs aux autres », porté par I'association Astrée, afin de sensibiliser les
éléves a l'attention aux autres, au lien social et a I'empathie, puis de mettre en place un
systéme d'accompagnement d'éléves isolés par un collectif d'éléves « bienveilleurs »

préalablement formé.

Action 16 : Accompagner la structuration et la pérennisation des initiatives locales

La structuration d'initiatives locales prend du temps et fait appel a des compétences
variées. La Ville de Paris mobilisera plusieurs leviers pour soutenir les initiatives contribuant
a la solidarité et a la convivialité, favoriser leur émergence et leur pérennisation. D'une part,
elle accompagnera les porteurs des initiatives de solidarités de proximité par des
formations, et une valorisation et reconnaissance de l'engagement, en sappuyant
notamment sur le lieu ressource que constitue la Fabrique de la Solidarité. D'autre part, elle
promouvra le mécénat de compétences, afin de soutenir opérationnellement Ia
structuration et le développement d'initiatives locales.

Faire du lien social une priorité de la stratégie de résilience exige d’avoir une
attention particuliére pour certaines catégories de la population, plus vulnérables a
certains types d’événements. Dans cette perspective, la Ville de Paris renforcera les
services publics de maniére a protéger tous les Parisiens et Parisiennes face aux risques
émergents.

Action 17 : Mettre en ceuvre un plan "Grand Chaud" pour protéger les personnes a la rue en

cas de canicule
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La Ville de Paris a fait de la protection des publics vulnérables sa priorité. Or, les personnes
a la rue sont parmi les premiéres touchées par les vagues de chaleur. A l'instar de ce qui est
mis en place pour faire face aux vagues de froid, avec le dispositif national “Grand froid”, elle
portera un dispositif de détection, de prévention et de réduction des effets sanitaires des
épisodes de canicule sur les sans-abris, afin de mieux les protéger (opération Nuit de la
solidarité en été, extension horaire des lieux d'accueil rafraichis, expérimentation de
nouveaux lieux d'accueil estivaux...).

Action 18 : Amplifier le recensement des personnes agées, isolées ou en situation de

handicap, vulnérables pendant les crises

Le fichier REFLEX permet a la Ville de Paris de recenser les personnes de plus de 60 ans ou
en situation de handicap qui souhaitent étre contactées par la municipalité en période de
canicule ou lors de toute situation a risque. L'objectif est d'inciter davantage de personnes
a s'inscrire dans ce registre, qui est un outil majeur de prévention. Les relais d'information
permettant de faire connaitre le fichier REFLEX et d'inciter a s'y inscrire seront notamment
amplifiés.

Action 19: Renforcer l'action de Paris en matiére d'anticipation des migrations

environnementales

Ville refuge et carrefour migratoire important, la Ville de Paris portera une attention
particuliere a la situation des réfugiés dans I'ensemble des dispositifs prévus dans la
présente stratégie de résilience. Elle poursuivra également ses efforts pour proposer des
dispositifs d'accueil et de prise en charge adaptés, par exemple garantir des lieux d'accueil
municipaux dédiés pour les primo-arrivants, ou promouvoir l'art, la culture et I'éducation
comme outils de sensibilisation sur les risques environnementaux et de diffusion des
connaissances relatives aux migrations environnementales.

Action 20: Mener une démarche prospective pour adapter les politiques publiques au

vieillissement de la population

Face a I'enjeu démographique du vieillissement de sa population, la Ville de Paris lancera
une démarche prospective afin d'anticiper les besoins, attentes et aspirations des seniors
parisiens a I'norizon 2050 et d'imaginer les solutions et adaptations nécessaires pour faire
de Paris une ville ou il fera bon vivre et vieillir en 2050. Cette démarche comportera un volet
analytique et un volet participatif, associant des seniors actuels et les seniors de demain.
Elle donnera lieu a la publication d'un rapport sur I'adaptation de Paris au vieillissement a
horizon 2050 et a une restitution sous la forme d’'une grande conférence.

Action 21: Renforcer la sensibilisation sur la santé mentale face aux crises a Paris

Dans un contexte de multiplication des crises, notamment du fait du changement
climatique, de l'érosion de la biodiversité, mais aussi de tensions géopolitiques ou
économiques (cyberattaques, pénuries de ressources, conflits armés...), leur impact sur la
santé mentale devient un enjeu de santé publique. Aussi, la Ville de Paris développera des
outils de prévention et d'accompagnement en matiére de santé mentale, afin de renforcer
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la résilience individuelle et collective de la population parisienne (création d'un réseau
d'agents secouristes en santé mentale au sein de la Ville, diffusion de la fresque de la santé
mentale, soutien au déploiement d'outils d'éducation psychosociale...).

Action 22 : Accompagner les personnes concernées par |'éco-anxiété

L'éco-anxiété désigne une forme de mal-étre suscité par le constat des dégradations
environnementales liées aux activités humaines et I'anticipation de catastrophes a venir. La
Ville de Paris souhaite améliorer la connaissance de ce phénomeéne, par le biais d'une étude
au sein de la population parisienne et d'ateliers de travail avec des experts. L'objectif est de
développer des outils pour accompagner les différents publics touchés par I'éco-anxiété, y
compris les agentes et agents de la Ville concernés. Des actions de sensibilisation et
d’'accompagnement seront menées, telles que I'animation d’'un groupe de travail sur le réle
possible des employeurs pour répondre a I'éco-anxiété de leurs collaborateurs, ou la mise
en place d'actions sur I'éco-anxiété dans les établissements scolaires parisiens, en lien avec
I'’Académie de Paris.

Action n° 23 : Prévenir les risgues sanitaires liés aux impacts du changement climatigue et

a l'érosion de la biodiversité

En synergie avec le Plan climat, le Plan biodiversité et le Plan parisien de santé
environnementale, la Ville de Paris renforcera a travers la stratégie de résilience ses actions
de prévention des espéces vectrices de maladie, telles que le moustique tigre et les tiques,
et prendra des mesures pour limiter leur prolifération. Elle développera la sensibilisation et
'information sur les liens entre changement climatique, érosion de la biodiversité mondiale
et risques sanitaires, afin de permettre aux Parisiennes et Parisiens de tous dges de mieux
se protéger et d'agir pour limiter les risques. En lien avec la Préfecture de Police, elle lancera
également une campagne d'information auprés des Parisiennes et Parisiens sur les risques
sanitaires associés a la consommation de viande de brousse, et contribuera aux travaux
engagés afin de lutter contre I'importation, la commercialisation et la consommation de
viande brousse a Paris.

3. Transformer Paris pour se préparer aux défis et risques émergents - Des
infrastructures adaptées et accueillantes, constituant des ressources pour la
résilience

Dans un contexte de multiplication des crises, le nouveau Plan Local d'Urbanisme
bioclimatique et le Plan Climat de Paris 2024-2030 ont vocation a apporter des réponses
structurantes et de long terme pour projeter Paris vers lI'avenir. La stratégie de résilience
vient proposer des actions a plus court terme, ciblées sur la prévention et la gestion des
crises, afin de préparer dés a présent Paris aux risques émergents.

La Ville de Paris souhaite développer une connaissance fine des risques et
ressources de la capitale, pour prioriser les investissements au service de la résilience
urbaine et développer de nouvelles ressources en proximité.
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Action 24 : Développer un atlas des vulnérabilités et robustesses de Paris

L'objectif est de mieux prendre en compte les particularités des quartiers et interroger leur
résilience face aux différents aléas climatiques. Pour cela, un outil cartographique croisera
et territorialisera différents jeux de données a I'échelle des quartiers : des données
sanitaires, sociales et économiques, des données relatives a la biodiversité, a I'alimentation
durable, et des données sur les risques environnementaux a Paris (illots de chaleur,
inondations, pollution de l'air...). Il sera actualisé annuellement et constituera un outil d'aide
a la décision politigue mais également un outil inédit d'information et de sensibilisation des
acteurs du territoire (population parisienne, entreprises, associations...) quant aux enjeux de
résilience du territoire parisien et aux solutions et ressources a leur disposition.

Action 25 : Identifier de nouveaux ilots de fraicheur publics et privés mobilisables en cas de

canicule

Plus de 1300 ilots de fraicheur sont d'ores et déja accessibles aux Parisiennes et Parisiens :
espaces verts et boisés, cours oasis, cimetiéres intra-muros, piscines et sites de baignades,
établissements rafraichis ouverts au public, tels les musées et bibliotheéques municipales...
Cependant, I'exercice de crise “Paris a 50°C” a montré la nécessité de compléter ce maillage
pour pouvoir faire face a des canicules extrémes. Pour ce faire, la Ville réalisera le
recensement le plus large possible des lieux rafraichis et des lieux naturellement frais
mobilisables au sein des espaces municipaux (salles de réunion, tunnels, parkings
souterrains..) et des espaces privés (salles de spectacle, salles de cinéma, centres
commerciaux, musées, lieux de culte n'appartenant pas au patrimoine municipal, parkings,
jardins..). Sur la base de cette cartographie, un travail partenarial sera mené pour organiser
la mise a disposition et I'extension des horaires d'ouverture de certains lieux, et les faire
connaltre aupres des Parisiennes et Parisiens.

Action 26 : Créer des espaces refuges au sein de chague guartier

Sur le modéle des Resilience Hubs développés aux Etats-Unis, les espaces refuges ont
vocation a offrir une aide aux habitants et a coordonner la communication et la distribution
de ressources en cas de crise, tout en améliorant la vie locale au quotidien. Les espaces
refuges constituent des alternatives ol se mettre en sécurité ou bénéficier de conditions
plus confortables que son lieu de vie habituel, en cas de crise (canicule, inondation, coupure
d'électricité...). Ces lieux ont vocation a étre réversibles et aménagés pour permettre
différents usages pendant les crises et en dehors des crises. Une cartographie de ces lieux
refuges potentiels sera réalisée, et une expérimentation menée dans un quartier, avant
d’envisager une généralisation a I'échelle de Paris.

Action 27 : Déplover un maillage de potagers verticaux dans Paris

La Ville de Paris portera un projet de développement de potagers verticaux a l'échelle
micro-locale. Déployer des potages verticaux dans Paris vise a impliquer les habitants et a
créer des dynamiques de voisinage autour d'un projet commun de résilience touchant au
jardinage (transmission de pratiques maraicheéres), a l'alimentation (transition vers une

16



alimentation saine et durable, recherche d'autonomie alimentaire...) et a la nature (contact
avec la terre, connaissance de la faune et de la flore, amélioration de la biodiversité...).

Action 28: Développer des alternatives en cas de rupture des canaux de

télécommunication usuels

Au regard de lI'importance prise par Internet et la téléphonie dans les modes de vie et le
fonctionnement des services publics comme des entreprises, se préparer a un scénario de
coupure des télécommunications est indispensable pour assurer la résilience de la capitale.
En s'appuyant sur le réseau des radioamateurs, la Ville de Paris garantira des points de relais
d'information en cas de crise et de rupture des réseaux de télécommunications habituels,
en reliant les radios de I'association aux radios existantes a Paris, et en s'appuyant sur les
Volontaires de Paris pour diffuser au sein des quartiers l'information sur 'évolution de la
situation, les consignes a suivre, etc.

En cohérence avec les mesures prévues dans le cadre du Plan Local d’Urbanisme
Bioclimatique (PLUb), du Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET) et du Plan
Biodiversité, la Ville de Paris souhaite porter des actions permettant de renforcer la
résilience des infrastructures de la capitale, de préserver son patrimoine et de garantir
le bien-étre de ses habitants.

Action 29 : Adapter les toits de Paris au climat futur

Les toits en pente en zing, en ardoise et en tuiles représentent plus de deux tiers des toits
parisiens et constituent un défi spécifique pour la résilience de la capitale face aux effets du
changement climatique. La Ville a initié un travail approfondi avec les architectes des
Batiments de France pour identifier des solutions permettant d'adapter les toits en zinc ou
en ardoise et limiter leur effet chauffant en période de canicule, tout en tenant compte de
leur forte valeur patrimoniale. La stratégie de résilience accompagnera le déploiement de
ces solutions (sarking, peinture blanche, végétalisation...). En paralléle, un plaidoyer législatif
sur la meilleure prise en compte de I'habitabilité estivale sera porté pour lever certains freins
a leur déploiement, et ainsi renforcer la résilience climatique des batiments parisiens et
ameéliorer les conditions de vie de la population en cas de canicule.

Action 30 : Transformer les équipements publics parisiens face aux enjeux de demain

Les équipements publics municipaux représentent plus de 3600 batiments et couvrent 3,2
millions de m?2. Pour renforcer leur résilience face aux défis en matiere d'économie
d’'énergie, de réduction de la production de déchets, de réduction des émissions de CO;,
d'adaptation au changement climatique, de renforcement de la biodiversité, ou encore de
confort thermique, la Ville de Paris a engagé leur transformation. La Ville de Paris a déja
commencé a déployer de nombreuses actions dans le cadre des travaux d'entretien
courants, le déploiement des Contrats de Performance Energétique (CPE) dans les écoles
et les piscines, la désimperméabilisation des sols et la végétalisation massive des cours
d'écoles associées aux objectifs du programme Oasis. Dans le cadre de la stratégie de
résilience, la Ville prévoit d'amplifier ces actions, en poursuivant la montée en compétences
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des services opérationnels sur de nouvelles techniques, en expérimentant des matériaux
innovants, en renforcant les partenariats sur 'éco-construction et en engageant des travaux
de rénovation globale des équipements, en priorisant ceux accueillant des publics
vulnérables (creches, établissements scolaires, EHPAD, etc.).

Action 31: Expérimenter de nouveaux usages des sous-sols au service de la résilience

urbaine

Dans l'objectif de renforcer la résilience de Paris, la Ville souhaite développer de nouveaux
usages temporaires et pérennes des sous-sols des batiments publics et privés (parkings,
stations de métro, sous-sols, caves...) : aménagement de lieux refuges, stockage alimentaire
pour renforcer la sécurité alimentaire de Paris, en lien avec la Préfecture de Police dont c'est
la compétence.. Ceci implique une analyse préalable des contraintes réglementaires
s'appliguant aux différents types de sous-sols, une étude des comportements thermiques
des sous-sols en fonction des températures extérieures, de la profondeur, des
aménagements et de la ventilation des locaux, ainsi que l'identification des aménagements
nécessaires pour pouvoir accueillir les usages souhaités. Sur cette base, la transformation
d'un site pilote sera expérimentée avec un concessionnaire de parcs de stationnements, en
vue d'une possible généralisation.

Action 32 : Renforcer la sécurité d'approvisionnement alimentaire de Paris

L'expérience des crises récentes souléve la question de la sécurité d'approvisionnement
alimentaire de Paris. Une étude menée par I'Atelier Parisien d'Urbanisme a permis d'estimer
'autonomie alimentaire de Paris entre 5 et 7 jours. Sur la base de la cartographie des lieux
de stockage existants et potentiels réalisée par 'APUR, il s'agira d’anticiper 'augmentation
temporaire du stockage de denrées alimentaires en lien avec la Préfecture de Police, de
définir un “régime nutritionnel de crise” adapté au systéme alimentaire parisien et
privilégiant les ressources locales et durables, en cohérence avec le Plan alimentation
durable de Paris, et d'identifier des solutions logistiques alternatives face a diverses
typologies de risques. Une attention sera également portée a la sensibilisation des
Parisiennes et Parisiens, par la conception et |la diffusion de guides pour constituer des “Kits
alimentaires” en cas de crise.

Action 33 : Renforcer I'autonomie énergétique du territoire parisien

La Ville de Paris tend progressivement vers l'autonomie énergétique, afin de réduire ses
émissions de CO,, tout en renforcant la résilience de ses infrastructures face aux défis
climatiques. Différentes approches seront combinées pour accélérer cette trajectoire :
'extension et la décarbonation du réseau de chaleur urbain, le plan de suppression des
chaufferies gaz et de raccordement au réseau de chaleur, le plan de raccordement au
réseau de froid urbain des équipements accueillant des publics sensibles, le
développement de la géothermie de surface, le développement d'unités de récupération
de chaleur en égouts et enfin, le développement de systémes de récupération de chaleur
des datacenters.
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Action 34 : Consolider la résilience des infrastructures de réseaux d’énergie et de

télécommunication face aux risques émergents

Dans une métropole comme Paris, les réseaux d'énergie (électricité, gaz, chaleur et froid) et
les réseaux de télécommunication (antennes relais, fibre optique, data centers..)
constituent des piliers du bon fonctionnement de la ville. Face aux défis climatiques et aux
crises potentielles, préparer la résilience de ces infrastructures est une nécessité. La Ville
accompagnera les concessionnaires et opérateurs de ces réseaux dans leur trajectoire de
renforcement de la résilience de leurs équipements. En complément, elle s'associera a des
programmes de recherche sur la résilience des réseaux et infrastructures urbaines, afin
d’accroitre ses connaissances, en prenant en compte les spécificités du territoire parisien.

Action 35 : Anticiper le risque de raréfaction de la ressource en eau

S'appuyant sur le plan de sobriété hydrique, la stratégie de résilience souhaite promouvoir
les leviers individuels et collectifs d'économie d'eau auprés des Parisiennes et Parisiens, de
maniere ludique a travers un challenge annuel d'économies d'eau. La stratégie de résilience
accompagnera également les actions permettant de renforcer la récupération des eaux de
pluie a la parcelle dans les copropriétés (Coproasis) et dans les espaces publics (noues,
jardins de pluie...), en lien avec les ambitions du Plan climat et la doctrine « Pluie 100% utile
» du Plan Paris Pluie. Elle souhaite également approfondir et mettre en ceuvre plusieurs
recommandations issues de I'étude menée par 'OCDE sur lI'impact socio-économique de
la raréfaction de la ressource en eau en lle-de-France a I'horizon 2050. (ex : améliorer le suivi
de la disponibilité de l'eau et des volumes de prélévement par type d'utilisateur au sein de
la région francilienne, pour mieux comprendre la demande en eau et son impact, renforcer
la coordination entre les municipalités du bassin parisien pour aligner les mesures de
gestion de l'eau, dans la perspective d'une vision a long terme commune fondée sur une
évaluation approfondie des risques de sécheresse, etc).

Action 36 : Renforcer la résilience urbaine face au risque d'inondation

Paris est exposée au risque de crue majeure de la Seine, mais aussi d'inondation par
ruissellement ou remontée de nappe. La stratégie de résilience viendra renforcer les actions
de la Ville en matiére de sensibilisation des Parisiennes et Parisiens sur le risque
d'inondation et sur les mesures permettant de protéger les logements. En parallele, la Ville
participera a I'exercice de crise Sequana 2025 de la Préfecture de Police de Paris, poursuivra
une stratégie d'amélioration de la résilience de ses équipements municipaux et
expérimentera dans les projets d'aménagement des techniques permettant de réduire le
ruissellement urbain, qui peut survenir en cas de fortes pluies surchargeant les capacités
d’évacuation des égouts. Enfin, elle définira, avec des experts tels que le Centre européen
de prévention des inondations et I'établissement public de bassin Seine Grands Lacs, les
contours d'une approche Build Back Better (« Mieux reconstruire apreés la catastrophe »),
afin d'anticiper la phase de relevement qui survient aprés une crue majeure.
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Action 37 : Transformer les matiéres organigues en ressources pour la résilience urbaine

La Ville de Parisaccompagne des projets encourageant l'utilisation de la matiére organique
produite sur le territoire parisien (collecte séparative des urines a Saint-Vincent de Paul,
carnet du GREC sur la matiére organique...) pour soutenir la régénération des sols agricoles
et la réduction de l'usage d'engrais chimiques. La Ville ceuvre ainsi a la pérennisation de
I'activité agricole qui la nourrit.

4. Mobiliser 'administration parisienne et coopérer avec I'ensemble des acteurs

pour agir sur la résilience a toutes les échelles

Les risques et défis a relever a I'horizon 2050 (climatiques, démographiques, sociaux,
environnementaux, sanitaires, économiques..) appellent bien souvent des réponses qui
dépassent les approches sectorielles et les frontiéres administratives. La complexité de ces
défis et 'ampleur des transformations urbaines, sociétales et économiques a engager pour
les relever nécessitent un croisement d'expertises et d'approches variées, ainsi que la
coordination entre les acteurs publics, privés et associatifs a différentes échelles. Aussi, la
résilience souléve des enjeux de gouvernance et stimule la coopération entre territoires,
notamment voisins.

La résilience de I'administration parisienne et la continuité du service public sont
un premier enjeu de taille. L'expérience des crises récentes a mis en lumiére la
résilience de I'administration parisienne : capacités d’organisation et de gestion de la
crise, mobilisation des ressources humaines et des équipements publics, mise en place
de procédures et de modes opératoires communs, constitution d'une «culture
partagée » entre les directions en matiére de préparation et gestion des crises au
travers d’exercices de crises ou de retours d'expérience... Les 300 métiers de la Ville de
Paris et I'expertise de terrain des agents municipaux constituent une source de
résilience et de robustesse importante. Néanmoins, la multiplication des risques et des
crises souléve le besoin de développer encore davantage ces capacités a I'avenir.

Action 38 : Anticiper les modalités du travail en temps de crise

Afin de gérer au mieux les potentielles crises a venir, la Ville de Paris anticipera les modalités
de travail en temps de crise : essaimer les bonnes pratiques des expériences passées, fixer
des lieux et horaires de rendez-vous par défaut en cas de rupture communicationnelle
majeure, lancer une campagne d'information et de sensibilisation de 'ensemble des agents
sur la résilience et les bons réflexes en cas de crise... Les possibilités de développement du
mécénat de compétences seront étudiées, dans la perspective de permettre a des agents
volontaires de partager leurs compétences, en effectuant des missions au sein d'autres
administrations ou organisations du territoire mobilisées par I'anticipation ou la gestion de
la crise. Enfin, le dialogue social sera maintenu en temps de crise et une attention
particuliere sera portée au soutien psychologique, a la lutte contre I'isolement relationnel
et a 'anticipation de la possible fatigue des personnels en premiére ligne pour la gestion de
la crise.
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Action 39 : Renforcer les capacités internes de la Ville en matiére de veille, d'anticipation et

de gestion de crise

Développer une culture du risque au sein de l'administration parisienne suppose de
favoriser I'acculturation des agents aux enjeux de résilience et a la préparation aux crises.
Plusieurs actions seront initiées dans ce but : anticiper la réponse opérationnelle en cas de
crise (consolidation du plan de continuité d’'activité de la Ville, organisation d'exercices de
crise réguliers...), renouveler et enrichir le programme interne de formation a la résilience,
intégrer une formation obligatoire sur la résilience au sein de I'Ecole de la Police municipale
contenant un module sur les gestes qui sauvent (PCS1), renforcer les missions d'anticipation
et de prospective...

Action 40 : Renforcer les réponses face 3 la chaleur au travail

Depuis plusieurs années, la Ville de Paris renforce la protection des agents exposés a la
chaleur dans le cadre de leurs missions professionnelles, en dialogue avec les organisations
syndicales représentatives. Face a la multiplication anticipée des vagues de chaleur
estivales, la Ville ambitionne de poursuivre les mesures d'adaptation des batiments
municipaux au changement climatique, la réflexion sur les horaires d'ouverture des
équipements publics et de fonctionnement des transports lors des épisodes caniculaires,
de renforcer les équipements de protection individuelle contre la chaleur, etc. Elle souhaite
par ailleurs porter un plaidoyer national pour que les mesures d'adaptation aux vagues de
chaleur et aux épisodes de canicule soient mieux intégrées dans le code du travail.

Action 41 : Adapter le systéme assurantiel municipal 3 la multiplication des crises

La multiplication des crises depuis le début du XXI¢ siécle souléve la question de I'adaptation
du systéme assurantiel. Le principe d’auto-assurance prévaut largement a la Ville de Paris
depuis 2005, s'agissant des dommages aux biens. Il s'agira d'évaluer la stratégie
assurantielle de la Ville de Paris a I'aune de I'évolution des risques, notamment climatiques
et d'étudier l'opportunité d'assurer de nouveaux biens municipaux ou de rester en régime
d'auto-assurance.

Action 42 : Garantir la résilience financiére de la Ville de Paris sur le long terme

L'augmentation de la fréquence et de l'intensité des crises appelle a renforcer la résilience
financiere de la Ville de Paris au fil du temps, c’est-a-dire sa capacité a anticiper, absorber et
réagir aux chocs affectant ses finances. Les travaux relatifs a la résilience financiére doivent
permettre de continuer a identifier les vulnérabilités du budget de la Ville, a savoir les
dépenses et recettes les plus réactives aux différentes situations de crises (ex. hausse des
dépenses sanitaires), a renforcer les capacités de prévision et a adapter I'allocation des
moyens de la Ville en amont de la survenue de crises.
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Action 43 : Continuer a se préparer et accompagner les Parisiennes et Parisiens face aux

cyber-menaces

Face a la menace croissante que constituent les cyberattaques, la Ville de Paris a d'ores et
déja mis en ceuvre plusieurs plans d'action pour renforcer la sécurité des systemes
informatiques. Ces actions de prévention et de protection seront renforcées par la poursuite
de lI'adaptation permanente des systéemes de surveillance, de détection, de protection, de
défense et de résilience de la Ville, 'enrichissement des plans de continuité d'activité en cas
de cyberattaque de la Ville de Paris et la conception d'outils non numérigues comme
moyens alternatifs de travail et de commmunication interne en cas de crise. Cette culture du
risgue numérique sera également diffusée auprés du grand public, et notamment des
personnes les plus vulnérables ou exposées (personnes agées, enfants et adolescents...).

La résilience du territoire ne se résume pas a celle de I'administration parisienne.
Aussi, la Ville de Paris souhaite soutenir la mobilisation des acteurs économiques et
I'innovation et la recherche en tant que moteurs de la résilience de la capitale.
Action 44 : Renforcer la résilience du tissu économique de proximité

Le maillage fin de commerces et d'artisans sur le territoire parisien en fait des acteurs
majeurs de la résilience : en cas de crise, ils peuvent constituer des relais dans leur quartier.
La Ville de Paris veillera a mettre en lumiére et accompagner ce rbéle, mais aussi a aider ces
acteurs a renforcer leur résilience. Pour ce faire, elle développera un réseau de commerces
et d’'entreprises volontaires pour étre des référents et relais dans leur quartier en cas de
crise, mettra des outils a la disposition des petites entreprises et artisans pour les aider a
appréhender les risques touchant leur local et leur activité, puis a élaborer un plan de
continuité d'activité, favorisera la constitution de stocks stratégiques pour les commerces,
notamment les pharmacies, et valorisera les commercants engagés pour la résilience du
territoire parisien.

Action 45 : Mobiliser le secteur de I'assurance en faveur de la résilience du territoire parisien

La mobilisation du secteur de I'assurance autour des objectifs de la stratégie de résilience
est un levier pour renforcer la résilience du territoire parisien. Les sociétés d'assurance
peuvent jouer un réle majeur en matiére de prévention des risques. En effet, elles ont une
excellente connaissance des risques localisés et peuvent conseiller les particuliers, les
professionnels et les associations sur les solutions qu'ils peuvent mettre en place pour
réduire leur niveau d’exposition aux risques ou anticiper les impacts d'un sinistre. En lien
avec les assureurs, la Ville souhaite renforcer la communication vers les particuliers et les
professionnels parisiens pour leur permettre d'avoir une compréhension plus fine des
différentes options d’assurances, et faciliter leur accés aux diagnostics de risques, aux aides
publiques et aux solutions intégrées de financement, via une plateforme hébergée par le
site paris.fr.

Action 46 : Soutenir |la recherche appliguée en matiére de résilience urbaine

La Ville de Paris a créé une cellule d'interface avec la recherche sur la transition écologique,
afin d'opérationnaliser les productions de la recherche scientifique (outils, méthodes,
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concepts, résultats) et lui permettre d'éclairer et d'outiller I'action publique en faveur de la
résilience urbaine. Ses actions seront renforcées et structurées, pour établir un programme
de travail pluriannuel et opérationnaliser les pistes d'actions identifiées dans les carnets de
synthése des connaissances réalisés par la Ville et le GREC francilien sur la transition
écologique.

Action 47 : Encourager l'innovation au service de la résilience de Paris

Depuis plusieurs années, la Ville de Paris encourage I'écosystéme de I'innovation a proposer
des solutions novatrices favorisant I'adaptation du territoire aux risques émergents et
permettant d'accompagner I'évolution des pratiques et modes de vie. Pour amplifier cette
action, la Ville de Paris veillera a intégrer systématiquement les enjeux de résilience aux
appels a projet innovants et a continuer a accompagner l'écosystéme de linnovation
parisien pour qu'il contribue a la transition écologique, économique et sociale du territoire,
et ainsi qu'a la résilience de Paris (financement de projets a impact par le Fonds Parisien
d'Innovation, évolution du Paris de I'lnnovation pour promouvoir et valoriser I'innovation a
impact, mise en ceuvre du manifeste Low Tech portée par Paris&Co, lancement d'appels a
projets thématiques...).

Enfin, la coopération territoriale a différentes échelles est essentielle pour la
résilience urbaine. Protection contre les inondations, résilience alimentaire ou
résilience énergétique sont autant de sujets dont la géographie dépasse les frontiéres
administratives. Des actions coordonnées entre Paris, son aire urbaine, et les territoires
ruraux environnants sont indispensables pour élaborer des réponses a la juste échelle
géographique. Au-dela, les coopérations avec d'autres villes frangaises ou
internationales permettent le partage d’idées, de bonnes pratiques et de projets en
matiére de résilience urbaine. Forte de ces constats, la Ville de Paris souhaite renforcer
la résilience de la capitale en coopération avec I'ensemble du territoire parisien, mais
également avec d'autres territoires proches ou lointains.

Action 48 : Anticiper la coordination des acteurs institutionnels impligués de la gestion de

la crise

Si la Préfecture de Police est responsable de la gestion de crise a Paris, la bonne
coordination de I'ensemble des acteurs joue un réle crucial dans la gestion des crises. Au
travers de sa nouvelle stratégie de résilience, I'ambition de la Ville de Paris est de contribuer
a fluidifier cette coordination grace a différents leviers : renforcer l'interconnaissance entre
les acteurs impliqués (Etat, opérateurs de réseaux, Brigade de Sapeurs-pompiers de Paris,
associations de sécurité civile, assureurs...), clarifier le réle précis de chacun et développer
des processus de travail commmuns.

Action 49 : Développer les coopérations interterritoriales au service de la résilience

Le territoire parisien entretient des interdépendances trés fortes avec des territoires plus ou
moins lointains, qui conditionnent son approvisionnement, la gestion des ressources et des
déchets, ainsi que la réduction et la gestion des risques. Ces constats invitent a poursuivre
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la dynamique de coopération interterritoriale engagée par la premiere stratégie de
résilience de Paris, dans une logique de complémentarité et de réciprocité entre territoires.
De nouvelles actions seront imaginées avec la Métropole du Grand Paris et les territoires
voisins pour anticiper les risques climatiques (inondations par ruissellement, crues,
canicules..) et renforcer la coordination, comme l|'organisation d'exercices de crise
communs. Des actions seront également initiées a I'échelle du bassin parisien et de
I'Entente Axe Seine pour renforcer la sécurité alimentaire de I'agglomération parisienne, par
le biais de de I'établissement public territorial de bassin Seine Grands Lacs pour réduire les
risques d'inondation et anticiper les risques de sécheresse et d'étiage de la Seine. Une
dynamique de travail collective au sein du réseau France urbaine sera également impulsée
par la Ville de Paris, en mettant en dialogue sa stratégie de résilience avec les enjeux
rencontrés par d'autres collectivités francaises.

Action 50 : Faire rayonner Paris comme ville motrice du mouvement des villes résilientes en

France et a l'international

La Ville de Paris a été pionniere en matiere de résilience urbaine, se dotant dés 2017 d'une
stratégie de résilience. Assumant ce réle moteur en France et dans le monde, la Ville de
Paris est toujours un membre actif du réseau Resilient cities network et souhaite
prochainement accueillir un événement du réseau dans la capitale. Au niveau national,
Paris contribue activement aux collectifs engagés pour la résilience territoriale et les
transitions, tels que La Fabrique des transitions, France ville durable, le Haut comité francais
pour la résilience nationale ou La 27¢ Région. La Ville de Paris souhaite désormais initier la
constitution d'un réseau des villes résilientes en France, car il n'en existe pas encore a ce
jour.

Une mise en ceuvre a venir participative, souple et évolutive

La présente stratégie de résilience est un document-cadre transversal aux politiques
municipales parisiennes, con¢u de fagon participative avec la population et les parties
prenantes du territoire parisien. La mise en ceuvre de la stratégie de résilience de Paris est
envisagée de maniére souple et évolutive, afin de pouvoir s'adapter aux défis et risques
émergents. Ainsi, des priorités d'action annuelle seront définies et ajustées au sein d'un
comité de suivi ad hoc, sappuyant sur un travail continu de retour d'expérience,
d'apprentissage, de veille prospective et d'actualisation des connaissances scientifiques,
techniques et pratiques.

Pour poursuivre et amplifier la dynamigue engagée avec ces acteurs publics, associatifs et
privés, il leur sera proposé de signer une charte d’engagement pour la résilience du
territoire parisien. Chaque structure volontaire pourra ainsi témoigner de son engagement
a contribuer a la mise en ceuvre et a I'enrichissement, au fil des années, du plan d’'action de
la stratégie de résilience de Paris.
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Approbation de la stratégie de résilience 2024

En conclusion, je demande a votre Assemblée de bien vouloir approuver le projet de
stratégie de résilience de Paris « Anticiper et faire face collectivement aux crises et défis de
demain ».

Je vous prie, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir en délibérer.

La Maire de Paris
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PARIS

Direction de la Transition Ecologique et du Climat

2024 DTEC32 - Projet de Stratégie de résilience de Paris : Anticiper et faire
face collectivement aux crises et défis de demain

Le Conseil de Paris,

Vu la loi n° 82-1169 du 31 décembre 1982, relative a l'organisation administrative de Paris,
Marseille, Lyon et des établissements publics de coopération intercommunale ;

Vu le budget de fonctionnement de la Ville de Paris de 2024 ;

Vu la délibération du 25 septembre 2017 par laquelle Madame la Maire de Paris a présenté le
projet de stratégie de résilience de Paris ;

Vu le projet en délibération en date du, par lequel Mme la Maire de Paris propose
d'approuver la nouvelle Stratégie de résilience de Paris : Anticiper et faire face collectivement
aux crises et défis de demain.

Sur le rapport présenté par Mme Pénélope KOMITES au nom de la 1¢¢ commission ;

Délibére :

Article 1 : Le Conseil de Paris approuve la nouvelle Stratégie de résilience de Paris : Anticiper
et faire face collectivement aux crises et défis de demain



